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““Ano de la recuperaciéon y consolidaciéon de la economia peruana

Santa Anita, lunes 6 de octubre 2025
RESOLUCION DIRECTORAL N° 027-2025 IEPTSA
CONSIDERANDO:

Que el articulo 66 de la ley N°28044 Ley general de educacion, establece que la IE como
comunidad de aprendizaje es la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado.

Que el articulo 32 del reglamento de la ley N°28044 Ley general de educacion, aprobado
mediante decreto supremo N°011-2012-ED establece que el director de la IE en coordinacién con
los docentes es responsable de garantizar que los equipos, materiales y espacios educativos se
encuentren a disposicién plena de los estudiantes y se usen de manera permanente.

Que de conformidad con el articulo 127 del presente reglamento, la |IE tiene autonomia en
el planeamiento, ejecucion, supervisién, monitoreo y evaluacion del servicio educativo, en el marco
de la normatividad vigente.

Que mediante el decreto supremo N° 006-2021-MINEDU, que aprueba los lineamientos
para la gestion escolar de IE de educacién basica, se establece que las IE de educacién basica
deberan conformar 3 comités de gestion escolar: El comité de gestién de condiciones operativas el
comité de gestion pedagdgica y el comité de gestion de bienestar.

Que a través de la RM N°189-2021-MINEDU, que aprueba las disposiciones para los
comités de gestion escolar en las |E de educacion basica, se establece el consolidado de integrantes
y funciones de los comités de gestion escolar que se conforman en las |IE de educacion basica, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N°28044 ley general de educacion, el reglamento de le y
general de educacion aprobado mediante DS N°011-2012-ED, el DS N°006-2021-MINEDU, la RM
N° 189-2021-MINEDU y estando conforme a lo acordado por la comunidad educativa.

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°. - Reconocer a los miembros del comité de gestion del bienestar para el
periodo escolar 2026 en la IEP Trilce Santa Anita, el mismo que esta conformado:

Directora Maria Angélica Yupanqui Sarcco
Directora Académica Nelly Chumpitaz Chavarria
Coordinador de tutoria. Caroline Pérez Alcantara
Responsable de Convivencia Escolar Secundaria. Victor Armando Arévalo Bardales
Responsable de Convivencia Escolar Primaria Smith Juliana Cuellar Rivas
Psicéloga Nilda Violeta Durand Cardenas
Responsable de Inclusion Giuliana Paucar Leén
Representante de los padres de familia July Vanessa Rufino Laynes

Representante de los estudiantes.

ARTICULO 2°. - Notificar la presente resolucién a cada integrante de la comision
conformada por la presente RD para su reconocimiento y cumplimiento de funciones, de acuerdo
con la normativa vigente.

ARTICULO 3°. - Activar a los miembros de comité de tutoria de gestién de bienestar para
promover, gestionar una sana convivencia previniendo cualquier tipo de violencia.

ARTICULO 4°. - Emitir una copia a la UGEL Nro. 06 para su conocimiento y demas fines.

Registrese, comuniquese y cumplase < “‘% M| e
360'“5092-)%)‘ AN S

Lic Wélica Yupanqui Sarcco
Directora




Trilce

COLEGIO

PLAN DE GESTION DEL BIENESTAR

A. DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES
MARIA ANGELICA YUPANQUI SARCCO

NELLY CHUMPITAZ CHAVARRIA
CAROLINE PEREZ ALCANTARA

VICTOR ARMANDO AREVALO BARDALES

SMITH JULIANA CUELLAR RIVAS

NILDA VIOLETA DURAND CARDENAS
GIULIANA PAUCAR LEON

JULY VANESSA RUFINO LAYNES

1. Institucidn Educativa: Trilce de Santa Anita

2. Director: Lic. Maria Angélica Yupanqui Sarcco

3. Directora Académica: Nelly Chumpitaz Chavarria

4. Comité de Gestion de Bienestar: R.M. N°189-2021-MINEDU

N° CARGO

1 DIRECTOR LE.

2 DIRECTORA ACADEMICA

3 COORDINADOR DE TUTORIA.

4 RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
SECUNDARIA.

5 RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PRIMARIA

6 PSICOLOGA

7  RESPONSABLE DE INCLUSION

8 REPRESENTANTE DE LOS PP.FF.

9 REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES.

A. ALCANCE:

El Plan de Convivencia Escolar va dirigido a toda la comunidad educativa del colegio TRILCE de

los niveles de primaria y secundaria promoviendo la convivencia sin violencia.

En el contexto de una educacion integral se busca impulsar y fortalecer una convivencia escolar
armoniosa como elemento fundamental; por ello, las acciones estaran orientadas a brindar soporte

socio-emocional y acompafiamiento al estudiante.

B. FINALIDAD:

El plan busca garantizar una educacion integral basada en la practica de valores, desarrollando las
capacidades, actitudes y valores de todos los miembros de la comunidad educativa, permitiendo
una educacién de cultura, paz y equidad; contribuyendo, de este modo, a la prevencion del acoso

y otras formas de violencia.

D. FUNDAMENTACION:

1.

Legal:
Constitucién Politica del Peru 1993.
Ley 28044, Ley General de Educacion.

Convencion Universal de los Derechos del Nifo.

Ley 29719 que promueve la Convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas.
Decreto Supremo 010-2012-ED Aprueba el Reglamento de la Ley 29719.

[ ]
[ J
[ ]
e Ley 27337, Cadigo del Nifio y el Adolescente.
[ ]
[ J



Resolucion Directoral 0343-2010-ED. Normas para el desarrollo de las acciones de Tutoria y
Orientacién Educativa en las Direcciones Regionales de Educacion, Unidad de Gestion
Educativa Local e Instituciones Educativas.

Resolucion Ministerial 531-2021-MINEDU “Establece el Plan de Tutoria, Orientacién
Educativa y Convivencia Escolar a cargo del Comité de Gestion del Bienestar”.

Directiva 001-2006-VMGP/DITOE — Normas para el desarrollo de la campana de
sensibilizacién y promocion “Tengo derecho al Buen Trato” que incluye a la Convivencia
Escolar Democratica.

Directiva 002-2006-VMGP/DITOE, Normas para el desarrollo de las acciones vy
funcionamiento de las defensorias escolares del nifio y del adolescente (DESNAS) en las
instituciones educativas.

Decreto Supremo 004-2018 “Lineamientos para la Gestion de la Convivencia Escolar, la
Prevencion y la Atencion de la Violencia contra Nifas, Nifios y Adolescentes”.

Decreto Supremo N°006-2021-MINEDU “Lineamientos para la gestion escolar de
Instituciones Educativas Publicas de Educacién Basica”.

Resolucion Ministerial 189-2021-MINEDU “Disposiciones para los Comités de Gestién Escolar
en las Instituciones Educativas Publicas de educacién basica”

Decreto Supremo N° 013-2022-MINEDU “Lineamientos para la promocion del Bienestar
Socioemocional de los estudiantes de la Educacién Basica”.

Resolucién Ministerial N° 501-2025-MINEDU, Lineamientos para la prestacion del
servicio educativo en las instituciones y programas educativos de la Educacién Basica
para el afio 2026.

2. Pedagodgica:

Una convivencia armoniosa en el colegio favorece la calidad del aprendizaje y el desarrollo
humano integral, por esto, el colegio TRILCE, en coherencia con su enfoque educativo, tiene
como objetivo brindar a todos sus estudiantes un espacio para su desarrollo y aprendizaje en
interaccion, actuando como un ciudadano activo y responsable en su comunidad.

Los valores que transmite el colegio TRILCE, corresponden a los valores de la republica peruana,
predominando la defensa de la justicia, responsabilidad, respeto, tolerancia, libertad, igualdad,
autonomia y solidaridad. Estos valores permiten que en la escuela se desarrolle la democracia
como una forma de vida en la que se promueve la toma de decisiones, la participacion, la
ciudadania, el consenso y el disenso.

E. GESTION INSTITUCIONAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

1. Para los efectos de gestionar adecuadamente la convivencia escolar en el colegio Trilce, el DS
010-2012, Reglamento de la Ley 29719 y el DS 004-2018, MINEDU, nos facilitan la definicion de
algunos importantes términos:

Convivencia Democratica Escolar: conjunto de relaciones interpersonales horizontales,
caracterizadas por el respeto y valoracion del otro; construida y aprendida en la vivencia
cotidiana y el dialogo intercultural en la institucién educativa, con la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa. Favorece el desarrollo de vinculos afectivos e
identitarios, asi como el desarrollo integral de los estudiantes, en un marco ético de respeto,
inclusién y de ejercicio de derechos y responsabilidades, contribuyendo a la solucién pacifica
de conflictos y la construccién de un entorno seguro y protector.

Acoso entre estudiantes (bullying): es un tipo de violencia que se caracteriza por
conductas intencionales de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe
un estudiante en forma reiterada por parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de
intimidarlo o excluirlo, atentando asi contra su dignidad y derecho a gozar de un entorno
escolar libre de violencia.



2.

3.

= Discriminacion: Trato desigual, distincion, exclusion, restriccion o descalificacion de una
persona o grupo de personas por sus caracteristicas innatas o por su posicién asumida
voluntariamente en la sociedad como manifestacion de su derecho al libre desarrollo de su
personalidad. Los actos discriminatorios provienen de prejuicios negativos que vulneran la
dignidad del ser humano hasta el punto de negar a ciertos individuos o colectivos su condicion
de personas, y limitar el ejercicio de sus derechos. La discriminacién en todas sus formas esta
prohibida, de conformidad a lo sefialado en el inciso 2 del articulo 2 de la Constitucion Politica
del Peru (Art. 2, inciso 2) y tipificada como delito en el articulo 323 del Cédigo Penal peruano.

= Violencia contra niias, nifios y adolescentes: Todo acto o conducta que atenta contra
la integridad fisica, psicoldgica y/o sexual de una nifia, nifio o adolescente, la cual puede
ocurrir dentro o fuera de la institucion educativa, a través de Internet u otro medio de
comunicacion.

Para el colegio Trilce, una apropiada gestion de la convivencia escolar democratica se hara a
través de tres lineas de accion:

1. PROMOCION DE LA 2. \I;E)EIYEE;VCCITSCNO]?TI;{AA 3. ATENCION DE LA
CONVIVENCIA NINAS. NINOS Y VIOLENCIA CONTRA NINOS,
ESCOLAR ADOLESCENTES NINAS Y ADOLESCENTES.

Cada una de estas lineas de acciéon comprenden actividades puntuales que se van a ejecutar
durante el afio escolar para garantizar relaciones interpersonales de calidad, que aseguren que
los estudiantes aprendan conductas o formas de ser para promover:

= Relaciones positivas y seguras entre toda la comunidad educativa.
= El ejercicio de una ciudadania democratica

= Cultura de respeto, justicia, solidaridad y equidad.

= Valoracion activa de la diversidad y la diferencia.

» Eliminacion y rechazo de toda forma de violencia y discriminacion

Funciones del Comité de Gestion del Bienestar:

Participar en la elaboracion, actualizacién, implementacion y evaluacion de los instrumentos de
gestion de la institucién educativa, contribuyendo a una gestion del bienestar escolar que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes.

Elaborar, ejecutar y evaluar las acciones de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia
Escolar, las cuales se integran a los Instrumentos de Gestién.

Desarrollar actividades y promover el uso de materiales educativos de orientacién a la
comunidad educativa relacionados a la promociéon del bienestar escolar, de la Tutoria,
Orientacién Educativa y Convivencia Escolar democratica e intercultural y de un clima escolar
positivo e inclusivo, con enfoque de atencion a la diversidad.

Contribuir en el desarrollo de acciones de prevencién y atenciéon oportuna de casos de violencia
escolar y otras situaciones de vulneracion de derechos considerando las orientaciones y
protocolos de atencion y seguimiento propuesto por el Sector, en coordinacién con los actores
de la comunidad educativa correspondientes.



e Promover reuniones de trabajo colegiado y grupos de interaprendizaje para planificar,
implementar y evaluar las acciones de Tutoria, Orientacién Educativa y Convivencia Escolar con
las y los tutores, docentes, auxiliares de educacion y actores socioeducativos de la IE.

e Articular acciones con instituciones publicas y privadas, autoridades comunales y locales, con
el fin de consolidar una red de apoyo a la Tutoria y Orientacién Educativa y a la promocién de
la convivencia escolar, asi como a las acciones de prevencion y atencion de la violencia, y casos
criticos que afecten el bienestar de los estudiantes.

e Promover el gjercicio de la disciplina, ciudadania y la sana convivencia, basado en un enfoque
de derechos y de interculturalidad, garantizando que no se apliquen castigos fisicos o
humillantes, ni actos discriminatorios.

e Conformar brigadas con los integrantes de la comunidad educativa con el fin de implementar
acciones que promuevan la atencién de las y los estudiantes en aquellas situaciones que afecten
su bienestar (peligro inminente, incidentes, emergencias, desastres u otros).

F. OBJETIVOS:

1. Generales:

e Aplicar los alcances legales establecidos por la Ley 29719 que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas cumpliendo el objetivo de la norma: "establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el
hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto considerado como acoso entre los estudiantes
de las instituciones educativas". (Articulo 1°. Objeto de la Ley).

e Promover en la Institucion Educativa “Trilce de Santa Anita” la convivencia democratica y
cultura de paz, que permitan el desarrollo de las condiciones adecuadas para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, estableciendo medidas y procedimientos de proteccion, asi
como la atencidn integral ante situaciones que vulneren los derechos de los estudiantes, como
elemento formativo en conjunto con la educacion para la paz y la equidad, el ejercicio de los
derechos humanos, la prevencién de todas formas de violencia y la educacion en valores para
el crecimiento arménico de la personalidad del estudiante y su incorporacion a la vida social y
colectiva.

2. Especificos:

e Crear conciencia en la comunidad educativa a través de campanas contra la violencia verbal,
fisica y virtual entre los estudiantes mediante: Sesiones de tutoria, periddicos murales,
afiches, escuelas para padres, etc.

e Promover entre los estudiantes el buen uso de la tecnologia mediante jornadas informativas.

e Fomentar entre los estudiantes el trabajo cooperativo a través de actividades curriculares y
extracurriculares para fortalecer lazos de amistad.

e Concientizar a los docentes en el buen trato hacia los estudiantes con problemas de
aprendizaje

e Concientizar y promover entre los estudiantes el buen trato, evitando la indiferencia ante los
problemas de agresién entre sus pares, mediante la elaboracién de sesiones de tutoria sobre
temas relacionados.

e Fomentary practicar la empatia, solidaridad, resiliencia, tolerancia y proactividad, que permita
crear un ambiente sano y seguro para el aprendizaje y la convivencia escolar.

e Difundir el manual de convivencia y su importancia fomentando su cumplimiento irrestricto,
mediante reuniones informativas al inicio de cada bimestre

e Fomentar el cumplimiento del reglamento por parte de los profesores mediante supervision a
los docentes por parte de direccion y coordinadores o llamada de atencion de Direccién y
firma de un memorandum, si la falta es reiterativa o de acuerdo a la gravedad del caso.



G.DIAGNOSTICO o ANALISIS de la situacion actual de convivencia:

NIVEL PRIMARIA'Y SECUNDARIA

CONFLICTOS FRECUENTES

CAUSAS PROBABLES

RESPUESTA DE LA INSTITUCION

Llamada de atencion a los estudiantes involucrados.

actitudes negativas.

1. Violencia verbal entre a) Exposicion ante este tipo de violencia en su Anotacion en la agenda de lo ocurrido.
compafieros de manera entorno familiar y social. Se cita a los padres de familia.
reiterada (sobrenombres, b) Estudiantes poco tolerantes. Se deriva a psicologia (solo si es necesario).
palabras soeces, palabras c) Influencia negativa de los medios de Sesiones de tutoria enfocadas en el problema.
discriminatorias). comunicacion. Reflexion con el alumno y con el aula por parte del tutor.

Charlas reflexivas con los padres de familia (semestral)
a) Padres permisivos con el acceso al uso de
aparatos electrénicos y redes sociales.
b) Poca o inadecuada supervisiéon del uso de sus Escuela de padres sobre el buen uso de la tecnologia.

2. Violencia virtual dispositivos tecnolégicos. Talleres de orientacion para el manejo adecuado de estas
(insultos u ofensas através de | ¢c) Falta de comunicacion con sus padres. situaciones por parte del departamento de psicologia (en
las redes sociales). d) Influencia negativa por parte de sus Primaria y Secundaria).

companeros. Reflexion con el alumno y con el aula por parte del tutor
e) Necesidad de aceptacion dentro del grupo. y todos los docentes
f) Retos virtuales
Llamada de atencion a los estudiantes involucrados.
: : Anotacién en la agenda de lo ocurrido.
a) Reproducen escenas o juegos violentos que Se cita a | dres de famili
observan en su entorno familiar y social. € cita a los padres de familia. .
3. Violencia fisica o juegos b) Acceso sin supervision de sus padres a Se Qerlva a psmolp gia (solo si es necesario).
bruscos entre estudiantes. videojuegos violentos. Ses'on.e,s de tutoria enfocadas en el problema.
¢) Violencia en los medios de Refle?(pn con el alumnp y con el aulla, por parte de] tutor.
ComuNicacion. Segl’nmlento de las gctltudeg posteriores del.estudlante a
través del anecdotario manejados por los asistentes de
aula.
L Restringir el uso del celular dentro del colegio
4.Uso inadecuado del celular en la| &) Procrastinacion L Reforzar el reglamento respecto al uso del celular con
institucién educativa b) Necesidad de comunicacion los padres de familia y docentes.
c) Docentes permisivos
a) Padreg PErmMISIves. Escuela y talleres para padres.
5. Alumnos irrespetuosos b) Engreimiento . . . , . ,
c) Respaldo de los padres hacia sus hijos en Orientacion en las sesiones de tutoria




=  Se fomenta lazos de amistad a través de actividades

a) Trato horizontal a los alumnos. extracurriculares.
: : : b) Falta de empatia entre alumno y tutor. = Sesiones de tutoria enfocadas en el problema.
6. Indiferencia ante la autoridad ; ; . . ! .
c) La cantidad excesiva de alumnos que hayenun | = Seguimiento de las actitudes negativas y sus correctivos
salon. por parte de Direccion mediante un registro anecdotario
con las incidencias ocurridas en el aula.
= Fomentar actividades donde los alumnos
_ . . _ _ puedan compartir y expresar sus emociones
7. Indiferencia de los alumnos a) Familias disfuncionales. = Se enfatiza el prob|ema con los alumnos trabajando en
compafiero a otro. c) Amenazas = Elaboracién de sesiones de tutoria sobre temas
relacionados.
= Llevar a la reflexién a todos los alumnos.
a) Desconocimiento del reglamento. . . o .
e . . = Reunion informativa al inicio de cada bimestre, para
- b) Poca difusion del Manual de Convivencia. L .
8. Falta de conocimiento y de . . - difusion del reglamento interno.

e c) Falta de supervision en la ejecucion del . . . .
cumplimiento del reglamento reglamento = Llamada de atencion por parte de Direccion vy si la falta es
interno por parte de alumnos, L o reiterativa o la falta es grave, el padre de familia firmara un

porp d) Permisividad de algunos profesores que también g P

docentes y padres de familia.

desconocen el reglamento.

compromiso conductual.

H.PLAN DE TRABAJO:

ACTIVIDADES DE - ‘ : CRONOGRAMA
C.F. SOLUCION O MITIGACION QUE TAREA ESPECIFICA SE HARA RESPONSABLE FIMATMIJIJIASTONTD

Taller de Capacitacion docente sobre X X | X

G Convivencia Escolar Democratica

E Escuela de Padres 1: El valor del .

N Asertiva Convivencia respeto (mejorar la autoestima y CD (I)RI\I/:TI?I'EISE

E Escolar Democratica. contrarrestar prejuicios discriminadores, BIENESTAR XX

R engreimiento y falta de limites).

A Talleres para padres de familia por

L grados para primaria y para X
secundaria X




= Difusién del MC: entregarlo a los padres
en la matricula y exponerlos en los paneles
de cada sede (como producto de los

estudiantes). DIRECCION
. - ) COMITE DE
Conocimiento del Manual = Conocimiento del MC: para los alumnos a BIENESTAR
de Convivencia (MC). través de sesiones de Tutoria Grupal. Para AREA DE
los asistentes y docentes, a través de TOE
talleres de capacitacion. Para los padres, a
través de la agenda y la plataforma.
= Beneficios del espacio virtual:
Optlr.nlzar.ldo el uso de c.on00|m|en.to y uso adecgado del espacio AREA DE TOE
Medios Virtuales (Redes virtual (equipo, redes sociales,
Sociales). Apps) utilizando el valor del respeto.
= Evaluar en los estudiantes su nivel de .
Desarrollo de Habilidades desarrollo de habilidades sociales e COMITE DE
Sociales en los integracion, a traves de la organizacion BIENESTAR
estudiantes. y desarrollo de actividades por el Dia de la AREADE
Madre y el Festival de la Identidad. TOE
. . o DIRECCION
= Actividades de Integracion con el Municipio AREA DE
Escolar, estructurar un proyecto de TOE
integracion anual de estudiantes y )
docentes para uno o mas AREADE
bimestres durante el 2026 CCSS

Campaia en contra de la
violencia verbal.

= Dindmicas por grado
= Involucrar al municipio escolar en la
campafa a través de la radio Trilce

Coordinador de
tutoria y tutores

Campaiia para la
igualdad de género

= Cada aula presentara sus videos (tik tok)
que fomente la igualdad de género entre
los integrantes de la familia Trilce. El tutor
seleccionara los tres mejores videos los
cuales seran publicados en el Facebook
oficial del colegio.

Tutores y asistentes




Orientaciéon alos
estudiantes para reforzar
su autoestima.

= Se elaboraran sesiones en el area de
tutoria ya sean individuales o
personalizadas

= Se realizara producciones (dibujos,
mensajes positivos, etc.) que se
colocaran en un mural.

Mayor difusién del
manual de convivencia:
Mal uso del celular.

= Para los padres: Se organizaron charlas
informativas de inicio de afo por cada
aula

= Para los alumnos: La primera sesion
bimestral del area de tutoria sera referido a
la difusidn del reglamento del colegio.

= Para los docentes: Se realizaran dos
talleres de capacitacion para reforzar el
cumplimiento del reglamento del colegio.

Direcciony Toe

Tutores

Direccion general

Orientacion a los
estudiantes y la
importancia de la
resiliencia frente a la
disfuncion familiar

= Se realizara un acompanamiento a los
estudiantes que han sido afectados.

Tutores y Area de
Psicologia.

Orientacion a los
estudiantes hacia la

busqueda de la excelencia

académica

= Orientacion en las sesiones de tutoria
mediante técnicas y habitos de estudio

= Orientacion a los padres de familia
respecto a la clasificacion de los
estudiantes por rendimiento académico

Tutores y Area de
Psicologia.

= Los psicologos elevaran informes

Mejorar la comunicacion entre escritos a los tutores sobre el progreso

psicologos y docente.

de los estudiantes derivados a
psicologia.

= Capacitaciones en psicopedagogia al
departamento de psicologia

Area de Psicologia




Concientizar sobre la

Se publicara en las aulas al alumno del

. ) mes. . X
importancia de los valores en L . Tutores y asistentes
la convivencia escolar: Se proyegtara videos relacionados a X
—  Compafierismo valc?res mlnuto.s antgs de empezar las Municipio escolar
—  Respeto peliculas de Cine Trilce. Toe y Comision de
— Tolerancia solidaridad.
— Justicia
Se redactara un documento que
comprometa a los padres a asistir a las
. reuniones programadas por el colegio.
Incentivar en los padres el . .
compromiso de participar en _ o Direccion gef.“?r?"
las diferentes actividades Usar las redes sociales para felicitar a tutores y municipio
organizadas por la institucion. los padres responsables. escolar.
Asignarles un tarea Se asignara al estudiante que haya Tutores y asistentes XX
determinado dependiendo de cometido alguna falta un trabajo o tarea
la falta que se haya cometido | para que lo presente en el aula a fin de
para generar que pueda concientizar y mejorar su
conciencia(tutoria) conducta
Elaborar un buzén = Confeccionar un buzén donde el Tutores y asistentes
confesionario en el aula de estudiante de manera anénima comunique
clases incidencias en el aula o pueda emitir su
opinioén frente a determinadas
circunstancias.
“Mi opinion importa” (por seccién)
= Hacer seguimiento de las incidencias X

en el aula




I. FLUJOGRAMA DE INTERVENCION, ante casos de violencia entre alumnos y/o personal de
la institucién

ESQUEMA N°01
ACTORES INVOLUCRADOS PARA HACER FRENTE AL ACOSO ENTRE ESTUDIANTES
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ESQUEMA N°02

FLUJOGRAMA DE INTERVENCION ANTE CASOS DE ACOSO ENTRE ESTUDIANTES
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PASOS DE ATENCION ANTE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

(Fuente: “Cartilla de Prevencién e intervencién educativa frente al acoso entre estudiantes”

Pag. 26 — MINEDU)

PASOS

DESCRIPCION

ACCION

Son las medidas adoptadas por el docente, asistente, tutor o directivo del
colegio Trilce para atender los casos de violencia detectados y proteger a
todos los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

DERIVACION

Es la comunicacién y contacto con un servicio interno o externo
especializado de atencién de la violencia o el traslado de la victima y/o
agresor (de ser una nifia, nifio o adolescente), si se estima necesario.

SEGUIMIENTO

Es el acompanamiento y la supervision del bienestar de los estudiantes
(atencién psicolégica, acompafiamiento pedagdgico, soporte emocional,
etc.) por parte del tutor, asistente, coordinador o directivo, asi como la
restauracion de la convivencia afectada y la verificacion del cese de todo
tipo de agresién.

CIERRE

Es la finalizacién de la atencién del caso cuando se hayan cumplido todos
los pasos previos. Debe garantizarse la continuidad educativa del
estudiante involucrado en el hecho de violencia, asi como su proteccion y
acogida.

J. ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR EN EL COLEGIO TRILCE:

portal SiseVe.

PASOS QUIEN CUANDO ACCIONES
Intervenir y cortar la accion de -
violencia suscitada. Recibir la
En el instante que informacion
A Comunicar inmediatamente lo Persona que | se produce el hecho | brindada y
c sucedido al Asistente de aula, al | tenga o deduce que se va | evaluar las
c Tutor, al area de psicologia, al conocimiento | 3 producir. acciones a
| Coordinador de nivel o al Director | de lo sucedido sequir.
o del colegio, en su defecto. o deduce algun
tipo de -
N - Y - . . Determinar el
Identificar la situacién y verificar agresion. Conociendo los .
. . . tipo de
la informacion a través de detalles del hecho violencia v los
diferentes medios. de violencia. . y
involucrados.
Derivar al area interna de apoyo Tutor Luego de conocidos | Brindar la
D (psicologia) e informar a los Asisténte los primeros orientacion
E padres. ’ hechos. respectiva.
R
I Comunicar a
Vv Si el caso requiere las )
A | Derivar a las entidades . de intervencion de .
: . Director . instituciones
C | superiores aliadas. entidades .
| T pertinentes y al
(o)
N




Acompainiar y supervisar el
bienestar del o los estudiantes
involucrados:

Restaurar la

Tutor, Luego que las areas | convivencia
Atencion del psicologo. asistente, de apoyo o las afectada y
coordinadoro | entidades exteriores | verificar el cese
» Tutoriaindividual conelolos | gjrectivo atendieron el caso. | de todo tipo de
involucrados. agresion.

= Tutoria grupal sobre el hecho.

o-HzZzm—=s~"comw

entidades externas.

C o . Hay la necesidad de
Verificar que se hayan cumplido .

I . Tutor, garantizar la Proteger y
los pasos previos para el caso ..

E . . continuidad acoger al o los
suscitado o que se haya Coordinador . .

R . ., educativa del o los estudiantes
producido la atencion de . . .

R Director. estudiantes involucrados.

E

involucrados.

CRITERIOS GENERALES PARA ATENDER LA VIOLENCIA ESCOLAR:

a.

b.

Garantizar que toda intervencién sea respetuosa de las leyes vigentes y de los derechos
humanos, haciendo prevalecer el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Adoptar inmediatamente las acciones necesarias para el cese de los hechos de violencia
reportados, evitando su continuidad y neutralizando cualquier exposicion riesgosa para los
estudiantes.

Rechazar cualquier tipo de coaccién ante una conciliacion oral o escrita, entre el agresor, el
director, los estudiantes, los padres de familia o cualquier otra persona involucrada en la situaciéon
denunciada.

. Mantener una comunicacion constante y fluida con los padres de familia o apoderados,

informandoles de los pasos a seguir y contando con su autorizacion para llevar a cabo las
acciones necesarias.

Evitar realizar cualquier tipo de accién que pueda revictimizar al estudiante, como confrontarlo
con su agresor, entrevistarlo mas de una vez o hacerle preguntas que puedan afectarle.
Garantizar una sana convivencia entre los estudiantes involucrados en situaciones de violencia
escolar, mediante el seguimiento y la atencidn oportuna.

Mantener la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerita, no divulgando los
alcances o resultados de la investigacion que se realice.

Adjuntar en el portal SiseVe los documentos en formato digital que sustenten las acciones
tomadas en cada paso del proceso de atencion.

Ante la deteccidn de situaciones de violencia contra los estudiantes por parte de un familiar u
otra persona que no pertenezca al colegio Trilce, es responsabilidad del personal de la institucion
educativa informar inmediatamente, de manera escrita y oral, al director o directora, para que
este realice la denuncia ante la autoridad competente (Policia Nacional del Pera, Ministerio
Publico o Poder Judicial).

Las situaciones de violencia contra los estudiantes por parte de un familiar u otra persona que
no pertenezca a una institucion educativa no se reportan en el Portal SiseVe ni en el Libro de
Registro de Incidencias; sin embargo, deben ser atendidos utilizando el protocolo anterior.

. Si el director es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier

integrante de la comunidad educativa.




QUE NO HACER

QUE Si HACER

¢ Confrontar al agresor con el estudiante
agredido.

eQcultar a los padres de familia un
incidente de violencia escolar que
involucre a su hijo(a).

e Revictimizar a los estudiantes,
presentando el caso de violencia escolar
publicamente.

eHacer caso omiso a un incidente de
violencia escolar.

¢ Demorar la derivacion de un estudiante a
los servicios de salud.

e Exponer a los estudiantes agresores a
sanciones punitivas (expulsion).

¢ Suscribir actas de conciliacién donde se
obligue a la familia a no denunciar la
agresion cometida por un adulto que
trabaja en el colegio Trilce.

No juzgar el testimonio del estudiante agredido.
Verificar informacion

Comunicarse inmediatamente con los padres de
familia o apoderados. Mostrarles los pasos a seguir
Cuidar la confidencialidad de la informacién de los
estudiantes. Proteger sus datos personales
Comunicar inmediatamente los casos de violencia a
la autoridad correspondiente

Actuar con prontitud para garantizar la proteccion de
los estudiantes

Apoyar y orientar a los estudiantes agresores porque
suelen ser victimas de otros tipos de violencia.

En las primeras 24 horas de conocido el caso de
violencia fisica o sexual cometida por un personal del
colegio Trilce, se debe denunciar el caso a la Fiscalia
Penal/Mixta o Comisaria de su jurisdiccion.
Asimismo, se debe informar a la UGEL/DRE

CIERRE DE CASOS

Antes de dar por culminada la atencién de un caso de violencia escolar, el colegio Trilce debe
garantizar que se hayan cumplido con ciertos criterios. Asi, el cierre de un caso en el SiseVe se dara:

Cuando ha cesado la violencia y se han implementado medidas de proteccién, las cuales
incluyen el acompafnamiento socioafectivo a los estudiantes involucrados y el restablecimiento

En los casos de violencia sin lesiones entre estudiantes; cuando los familiares y los estudiantes
involucrados han cumplido con los compromisos asumidos para la mejora de la convivencia y el
cese de la violencia. Debe estar garantizado el seguimiento a los compromisos por parte de los

En casos de violencia escolar con lesiones entre estudiantes; cuando el caso se ha comunicado
a la Policia Nacional o al Ministerio Publico y se ha garantizado el cese de la violencia y las
medidas de proteccidén y acompafiamiento a los estudiantes involucrados.

En casos de incidentes de violencia psicologica cometida por personal de la institucion educativa
en agravio de los estudiantes; cuando el hecho ha sido informado a la UGEL y se ha asegurado
el cese de la violencia y las medidas de proteccion y acompafamiento a los estudiantes

a.
de la convivencia.
b.
tutores.
C.
d.
involucrados.
e.

En casos en que el hecho de violencia cometida por personal de la institucion educativa en
agravio del estudiante constituye un presunto delito de violacién a la libertad sexual,
hostigamiento sexual y/o lesiones; cuando se pone a disposicion de la UGEL al presunto agresor
como medida preventiva y el hecho ha sido denunciado en la Policia Nacional o al Ministerio
Publico. Asimismo, se deben haber tomado las medidas de proteccion necesarias para garantizar
la seguridad del estudiante, asi como su recuperacion fisica y psicoldgica.



